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VERSLAG van de vergadering van het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek, 

gehouden op donderdag 4 september 2025 
 

AANWEZIG  de heer D.T.C. (Dennis) Salman, lid en voorzitter  
mevrouw J.A.C. (Jolanda) Langeveld, lid 
mevrouw E.W.A. (Elsbeth) Koek, lid  
de heer R.J. ‘t Jong, secretaris 

 mevrouw C.A.M. (Elian) Cozijn, notulist 
 
mevrouw R.G.E. (Reny) Wietsma-Biesbroek (portefeuillehouder Wmo 
Teylingen) 
 

AFWEZIG   de heer J. (Jan) van Rijn, lid en plv. voorzitter 
   
1. Opening, mededelingen en vaststelling agenda 
Voorzitter heet iedereen van harte welkom. De heer Van Rijn is afwezig.           
Vanwege een ander belangrijk overleg is het streven om uiterlijk 14.00 uur klaar te zijn met het 
overleg. Aan de agenda zijn bij agendapunt 11 twee onderwerpen toegevoegd. Dat zijn leefgeld 
Oekraïners en verzoek kwijtschelding fraudevordering. Met deze toevoegingen is de agenda 
vastgesteld.         

 
2. Verslag dagelijks bestuur van 25 juni 2025 

 
Tekstueel 
Het dagelijks bestuur heeft het verslag ongewijzigd vastgesteld.  
 
Naar aanleiding van: 
Bladzijde 3 (agendapunt 13): voor de twee moties hebben de wethouders van Teylingen een 
oplossing. Voor de motie over klachten is het voorstel om een combinatie te maken met de PW in 
balans. Bij de PW in balans staat vertrouwen en de menselijke maat centraal en vindt er een training 
plaats. Voorstel is om een combinatie te maken en mee te nemen hoe je van klachten kunt leren. 
Voor de motie over een vertrouwenspersoon Wmo is het idee om een combinatie te maken met de 
Cliëntenraad van de ISD. 
Bladzijde 2 (agendapunt 8): De vraag waarom voor Noordwijk de 6% bezuiniging niet is gehaald zoekt 
de ISD nog uit.  
Bladzijde 3 (agendapunt 10): Op de website en in de folder Wmo heeft de ISD informatie opgenomen 
over verhuizen naar de ISD-gemeenten en wat dat betekent voor een bestaande Wmo-voorziening.    
De vraag is gesteld hoe het staat met de opdracht voor Beschermd Wonen. De wens van ambtelijk 
HLTN is om de opdracht te combineren met de discussie over Maatschappelijke Opvang in 
combinatie met een PW-uitkering. Maandag 8 september 2025 staat hierover een afspraak tussen de 
ISD en HLTN gepland. Vanwege vakanties lukt dat niet eerder. Voor het volgend dagelijks bestuur 
volgt het voorstel.          
 
3. Lijst van toezeggingen 
Het dagelijks bestuur heeft kennisgenomen van de lijst van toezeggingen. Voor 2025 staat nog een 
aantal toezeggingen op de planning.    
 

4. Ingekomen stukken en overzicht besluiten beleidsstukken 2024 en 2025 
 

4.a Ingekomen en uitgaande stukken 
Niet van toepassing. 
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b. Overzicht beleidsstukken 
Het dagelijks bestuur heeft kennisgenomen van het overzicht.   
 
5. Verslag openbare vergadering algemeen bestuur van 10 juli 2025 
Het dagelijks bestuur heeft het verslag voorlopig vastgesteld. 
 

6. Halfjaarcijfers 2025 
Het dagelijks bestuur heeft kennisgenomen van de halfjaarcijfers 2025 en heeft inhoudelijk geen 
opmerkingen. Het dagelijks bestuur gaat akkoord met het voorstel om nu geen begrotingswijziging 
aan te bieden. Het dagelijks bestuur staat achter het voorstel om een keer met elkaar te 
brainstormen/afspraken te maken wanneer een begrotingswijziging gewenst is, bijvoorbeeld bij 
afwijking van meer dan een bepaald percentage of bedrag. Dit komt op de lijst van toezeggingen te 
staan.                  
 
7. Stand van zaken Hulp bij het Huishouden  
Het dagelijks bestuur heeft uitgebreid de stand van zaken rondom de Hulp bij het Huishouden en de 
onrust die speelt besproken. Het dagelijks bestuur heeft 3 september 2025 een mail met de actuele 
informatie ontvangen. Dit met als doel het dagelijks bestuur meer inzicht te geven. Met de kennis van 
nu had de brief van 1 juli 2025 duidelijker gekund.  
De bestuurders hebben de ervaringen/signalen vanuit hun gemeente (inwoners en politiek) besproken 
en toegelicht en vinden het jammer dat ze vooraf de impact niet hebben geweten/over geïnformeerd 
zijn. Ze waren daar echt verrast over. Per gemeente zijn de signalen/ervaringen ook anders. Vooral in 
Noordwijk en Teylingen is er veel onrust. Naast Noordwijk en Teylingen zijn op de brief ook reacties 
van inwoners uit Lisse gekomen. Dat geldt niet voor Hilegom, omdat in Hillegom al sprake is van 
ureninidicatie.  
De brief over de omklap van HbH schoon en leefbaar heeft geleid tot de nodige commotie 
 en onrust en media-aandacht. Achteraf gezien heeft deze omklap een grotere impact gegeven dan 
vooraf bedacht. De omklap van schoon en leefbaar naar pxq komt doordat schoon en leefbaar 
wettelijk niet meer is toegestaan. Daarnaast heeft de ISD een bezuinigingsopdracht gekregen. Door 
de omklap en daarbij gebruikmakend van het actuele normenkader voldoet de ISD aan de wet en kon 
er ook meteen een bezuiniging gerealiseerd worden. Mede door de stijging van de kosten met circa 
25% was dit ook nodig. Dat dit bij inwoners pijn zou kunnen doen is achteraf gezien niet goed 
ingeschat. Dat komt mede omdat de ISD de omklap heeft gedaan op basis van het beschikbare 
dossier van de inwoner, gebaseerd op het laatste Wmo-onderzoek. Nu blijkt dat de actuele situatie 
van een groot aantal inwoners is gewijzigd, zonder dat de ISD daarvan op de hoogte was gesteld. 
Zorgaanbieders hebben een signaleringsplicht en de gevraagde informatie over geleverde zorg heeft 
de ISD niet tijdig voor de omklap ontvangen. Daardoor was de ISD ook verrast. Op dit moment heeft 
de ISD van de ruim 700 reacties er ruim 600 afgehandeld. Als alles is afgerond komt de ISD met een 
eindevaluatie. De reparatie doet de ISD telefonisch en via huisbezoeken. Een volledig huisbezoek en 
nieuw onderzoek/ indicatiestelling had anders 4-5 uur per inwoner gekost.  
Op basis van de eerste reacties is de ISD meteen begijn juli gestart met de reparatie en zijn inmiddels 
de meeste inwoners die hebben gereageerd (via bezwaar of tefoon/mail) gesproken (telefonisch of 
huisbezoek) en is een groot aantal indicaties bijgesteld. Ervaring leert ook dat ondanks de indicaties 
die inwoners hebben de toegezegde zorg in de praktijk lang niet altijd is/wordt geleverd door de 
zorgaanbieders. 
De raden zijn medio juli 2025 via een raadsmemo geïnformeerd en de inwoners die het betreffen 
hebben eind augustus 2025 een aanvullende brief met meer informatie en uitleg ontvangen. 
In Noordwijk zijn moties ingediend en komt er een aparte avond met de raad en de zorgaanbieders.  
In Teylingen staat het onderwerp 8 september 2025 op de agenda van de commissie en zijn er vooraf 
diverse vragen gesteld. In de commissie van Lisse informeert mervouw Langeveld de raad.  
De uitvoeringsregels, waarin ook het normenkader staat genoemd, is een bevoegdheid van het 
dagelijks bestuur en niet van de raad. 
Na uitgebreid over de ervaringen gesproken te hebben en de constatering dat het jammer is hoe het 
proces is verlopen is een aantal afspraken gemaakt. Dat zijn: de ISD komt op basis van de ervaringen 
met een eindevaluatie en informeert het dagelijks bestuur per kwartaal over de stand van zaken (o.a. 
bijgestelde indicaties HbH en geleverde zorg, bij toekomstige projecten die impact op inwoners 
kunnen hebben wordt deze mogelijke impact in het dagelijks bestuur besproken. De bestuurdes van 
Teylingen hebben een memo voor de raad gemaakt en sturen dat ter informatie naar de DB-leden toe.   
 
8. Aanbesteding Wmo begeleiding 
Het dagelijks bestuur heeft kennisgenomen van de stand van zaken. Het kostprijsonderzoek is 
gestart. Het dagelijks bestuur is gelet op het beheersbaar houden geen voorstander van een groot 
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aantal zorgaanbieders zoals nu het geval is. De aanbesteding staat volgende week ook op de agenda 
van het BOSD. De aanbesteding komt later terug op de agenda van het dagelijks bestuur.         
 
9. Tarieven collectieve aanvullende zorgverzekering 2026 
Het dagelijks bestuur heeft besloten om net als vorgaande jaren en conform het advies van de 
Cliëntenraad voor 2026 weer de indexering toe te passen.     
 
10. Gratis OV 
Het voorstel voor het gratis OV voor minima komt vanuit de Provincie. Proces is dat de colleges eerst 
een besluit nemen over de doelgroep en de uitvoeringsregels vaststellen. Het vastgestelde voorstel 
gaat dan naar het dagelijks bestuur en vervolgens naar het algemeen bestuur van de ISD toe. Op 
basis van het voorstel kan de ISD aangeven of dat uitvoerbaar is, hoeveel de kosten zijn en of de 
gewenste invoeringsdatum mogelijk. Praktisch gezien is 1 oktober 2025 niet haalbaar. Daarnaast 
adviseert de ISD om met een aanvraagformulier op papier te werken, omdat een digitaal 
aanvraagformulier vanwege externe inzet langer duurt.     
   
11. Wat verder ter tafel komt/Rondvraag 
 
Leefgeld Oekraïners 
Secretaris heeft signalen ontvangen dat er mogelijk meer taken vanuit de gemeenten naar de ISD 
komen, zoals de claimbeoordeling. Daarvoor heeft de ISD dan eerst een opdracht met meer 
informatie nodig. Dit signaal is bij het dagelijks bestuur nog niet bekend.   
 
Verzoek kwijtschelding fraudevordering 
Het dagelijks bestuur heeft op het voostel een besluit genomen en gaat niet akkoord met een 
kwijtschelding.  
 
Rondvraag 
IPSOS I&O voert weer het uitgebreide klanttevredenheidsonderzoek uit. Volgende week verzenden zij 
de brieven voor deelname aan dit onderzoek.  
  
Aldus vastgesteld in de vergadering van het dagelijks bestuur d.d. 8 oktober 2025 
 
 
De voorzitter,       De secretaris, 
D.T.C. Salman                                                               R.J. ’t Jong 
 
 
   
 
 


