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Agenda

* Aanleiding en doel van het normenkader
* Totstandkoming van het normenkader

* Onderdelen van het normenkader

* Het normenkader gebruiken

* Gelegenheid voor vragen
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Doel van het normenkader

Passende huishoudelijke ondersteuning voor alle inwoners
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Aanleiding normonderzoek

Uitspraak CRvB gemeente Utrecht:

Normkader gebruiken mag,
mits gebaseerd op deugdelijk onderzoek
(objectief en onafhankelijk)
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Totstandkoming van normen

Expert-
oordeel

\
Norm

Cliént €———————_3 Tijd-

Interviews metingen
») -
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Opbouw van de norm

Resultaat Frequenti Tijdbestedin Weegfactor
omschreven ——> Activiteit(en) X equentie -y TUEBEstERing . Y eegractor = Normtijd
in beleid per activiteit per activiteit per activiteit
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Voorbeeld opbouw van de norm

Resultaat Frequenti Tijdbestedin Weegfact
omschreven ——> Activiteitten) X requentie X ) g X eegractor = Normtijd
: . per activiteit per activiteit per activiteit
in beleid
Stofzuigen K . _ :
Schone  —> g qweilen X xperweek X agminuten X Typevloer = 13 minuten
woonkamer woonkamer |
"’
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/ Activitéiten onder ‘Schoon en leefbaar huis’ (norm)
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Badkamer
Schoon en leefbaar huis Woonkamer Slaapkamer Keuken .
en toilet

Activiteiten

Afnemen nat en droog

Stofzuigen en dweilen
Ramen en gordijnen

Bed verschonen
Keuken schoonmaken
Sanitair schoonmaken
Opruimen

Indirecte tijd

Zie bijlage
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Onderdelen van het normenkader

i

1. Schoon en leefbaar huis &

3 --=0

2. Wasverzorging |©

</
. Boodschappen en maaltijden %C“ﬁ
O O
. Regie/organisatie/aiv M —

. Kindzorg R8A o -
@
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~ Act|V|te|ten onder ‘was verzorging’ en ‘maaltijden’ (norm)

Activiteit Onderdeel Activiteit
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Wasverzorging Wasgoed sorteren

Was in de wasmachine stoppen
(eventueel vlekken behandelen)

Machine aanzetten (incl. wasmiddel)

Was uit de machine halen

Sorteren naar droger of waslijn

Was in de droger stoppen

Uit de droger halen

Ophangen aan de waslijn

Afhalen van de waslijn

Maaltijden

X

Broodmaaltijden: tafel dekken, eten en
drinken klaarzetten (2 maaltijd op tafel,
1 maaltijd in de koelkast), afruimen,
afwassen of vaatwasser

iInruimen/uitruimen \—

Opwarmen maaltijd: maaltijd
opwarmen, tafel dekken, eten en
drinken klaarzetten, afruimen, afwassen
of vaatwasser in/uitruimen

Indirecte tijd per bezoek

Was opvouwen

Was strijken

Was opbergen/obrdfmen
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) Overigeconderdelen

* Advies, instructie, voorlichting
* Regie
* Verzorging van minderjarige kinderen
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Onderscheid in basis=en incidentele activiteiten

Ruimte

Woonkamer
(en andere kamers)

—

Basisactiviteit

Stof afnemen hoog (incl. luchtfilters)

Frequenties

1 x per 2 weken
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Stof afnemen midden

1 X per week

Stof afnemen laag

1 X per week

Opruimen 1 X per week
Stofzuigen 1 X per week
Dweilen 1 x per week

Ruimte

Woonkamer
(en andere kamers)

—

Incidentele activiteit

Frequenties

Gordijnen wassen 1 X perjaar
Reinigen lamellen/jaloezieén 2 X per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 X per jaar

Zitmeubels afnemen (droog/nat)

1 x per 8 weken
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Indirecte tijd

* Aankomst en vertrek

* Interactie met de cliént

* Het pakken en opruimen van schoonmaakmiddelen w),
» Afspraken maken/administratie over de cliént

Integraal onderdeel van de normtijd! i
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Onderzoeken
Utrecht Metingen schoon en leefbaar huis
Amsterdam Metingen overige onderdelen
Anoniem Beinvloedende factoren —/
Diverse gemeenten Bevestigd: lokaal toepasbaar
CRvB: dit normenkader voldoet aan de eisen die in mei2016 N—
werden gesteld aan de onderbouwing van normtijdenu
~
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Normenkader op maat?

Gemiddelde cliéntsituatie:
v'Eén of twee volwassenen
v Zelfstandige huisvestingssituatie, gelijkvlioers of met een trap

v'Geen huisdieren aanwezig die extra inzet van ondersteuning vragen

\
v'De cliént kan de woning dagelijks op orde houden (aanrecht afnemen, algemeen opruimen)

zodat deze gereed is voor de schoonmaak
v'De cliént en het netwerk kunnen zelf niet bijdragen

v'Geen beperkingen of belemmeringen die leiden tot extra vervuiling of

behoefte aan extra schoon Q

v’ Geen uvitzonderlijke inrichting, bewerkelijkheid\jfom\(/ang
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Beinvloedende factoren

1. Kenmerken cliént
* Mogelijkheden van de cliént zelf en diens netwerk
* Beperkingen en belemmeringen van de cliént

2. Kenmerken huishouden
* Samenstelling van het huishouden
* Aanwezigheid huisdieren

3. Kenmerken woning
* Inrichting van de woning -/
* Bewerkelijkheid van de woning <

* Omvang van de woning
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Resultaat: . M , Resultaat: Resultaat:
‘Schoon enleefbaar huis’ Wasverzorging ‘Boodschappen’ 'Regieforganisatie, AV’
Basis-cligntsituatie, volledige overname: Overname was 1-p :mls:oujen: 35 m!n)‘wee:: Overname boodschappen: Regieforganisatie: 30 minfweek
125 minuten/week Overname was 2-p huishouden: 43 min/wee ciminfweek AlV (6 weken): max go minfweek

Overname strijken (1-of 2-p): 20 minfweek

Minder inzet: Minder inzet:

| Minder inzet:

|
— Eigen mogelijkheden cliént of netwerk

|
| -/- 17 minuten cliént: -[- 10 minuten
|

| |
| |
| = Eigenmogelijkheden cliént en/of netwerk |
1 (zelfuitvoeren licht HbH) -[- 15 minuten :
|
I

| I
I
I
| = Eigenmogelijkheden !
I +
| |
I

| S mm e — e — e
Meer inzet: Meer inzet: / \
Resultaat: Resultaat:

~ Beperkingenenbelemmeringen cliént - Extra wasmachine/week ‘Maaltijden’ ‘Kindzorg’
Enig extrainzet: + 30 minuten t.g.v. beperkingenen 2 broodmaaltijden:
Veel extrainzet: + 60 minuten belemmeringen cliént: +16 minuten + 20 min/dag Maatwerk (tijdelijk)

- Samenstellinghuishouden + 30 minuten

= Extra kamer'in gebruik’ + 18 minuten + 20 min/dag

= Extra kamer 'nietin gebruik’ + 5§ minuten
= Extra vervuiling huisdier + 15 minuten
- Overige kenmerken + 15 minuten /

1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
[]
1
! \
! Warme maaltijd: ,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[]
1
[]
1

(bereken minuten/week) \ / Totaal:
_____________________________________ L T | \ /

..... minuten/
- l \ week

(x52/60=
Totaal: ......... Totaal: ......... Totaal: ..... Totaal: ..... uren/jaar)
minuten/week \_/ + minuten/week + minuten/week + minuten/week

J
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) Q - Het normenkader
Schoon en leefbaar Was —35/ 43 min Boodschap- Regie —30 min
huis —125 min Strijk — 20 min pen—5imin AlV —g90 min
_________ Y *
E Eigeninzet i i Eigen inzet E E Eigeninzet |
| 15 min ! 17 min ' -10min : +
e e e e e e mmmmmmmmmmmm— " e __ . \/
- + -
e N B
Meer inzet Meer inzet Maaltijd — Kindzorg - \
+30/60/18/5/15min +16 min 20/ 20 min Maatwerk

- f - /\ //oaa/
! P 940 | \T;V“Ef;ﬁl

J

Totaal J\_/+ [ Totaal J I [ Totaal J+ [ Totaal J:

1
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Het normenkader in beleid

Beleidskader Utrecht Normenkader Utrecht

Beleidskader Bollenstreek
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Het normenkader in beleid

Definitie van het resultaat
Ruimtes

Activiteiten

De normering van de voorziening

G woN R

De mogelijkheid om voor bijzondere situaties
af te wijken van het normenkader
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Het normenkader in de toegang

* ClIZ-protocol vs. Normenkader HHM

* Keukentafelgesprek: onderzoek eigen kracht van cliént en diens </
netwerk, beinvloedende factoren (zie Wmo)
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Het normenkader in de uitvoering

* Tijd voor afzonderlijke activiteiten = geen instructietijden voor de
uitvoering (geen uitvoeringsnorm)

* Vertaling van normenkader naar planning
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Gelegenheid voor vragen




