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N O T I T I E 

 
 
 
 
Aan Aanbieders Hulp bij het Huishouden 
Van Inkoop / contractbeheer – ISD Bollenstreek 
Onderwerp Toelichting opbouw tarieven maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden - 

aanpassing  
Datum 20 december 2018 

 
 
 
Opbouw tarieven 2019 – algemene loonsverhoging 
In het vierde kwartaal van 2017 heeft in verband met de Algemene Maatregel van Bestuur ‘Reële prijs 
Wmo 2015’ een kostprijsonderzoek plaatsgevonden. Aan de hand van de resultaten van dit onderzoek 
zijn destijds de tarieven gewijzigd. Ten tijde van de wijziging was een verandering van de Cao 
aangekondigd. In april 2018 is deze wijziging van de Cao (aanpassing HV schaal) verwerkt in de 
tarieven. In het procesdocument zoals gepubliceerd op TenderNed staat vermeld dat de tarieven voor 
2019 ten opzichte van 2018 niet zullen wijzigen, tenzij er sprake is van een beleidswijziging waarbij 
aanpassing van de tarieven noodzakelijk zou zijn. Gedurende het inkooptraject is het beleid niet 
gewijzigd, maar heeft er wel een algemene loonsverhoging van 4% via de Cao Vvt plaatsgevonden. 
Het Dagelijks Bestuur van de ISD Bollenstreek wenst een reëel tarief te betalen voor de 
maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden en heeft daarom besloten om de loonsverhoging te 
verwerken in de tarieven voor 2019. 
 
Bruto-Netto 
Door een van de aanbieders is onlangs een afwijking in de berekening geconstateerd. De opbouw van 
de tarieven is gebaseerd op de ‘Code verantwoordelijk Marktgedrag Thuisondersteuning’. In de Code 
wordt non-productiviteit als opslag gehanteerd op de bruto salariskosten en vindt er geen omrekening 
bruto-netto plaats. De omrekening is nodig omdat slechts de gewerkte uren declarabel zijn. Dit leidt tot 
wijziging in de ‘rekenpercentages’.  
 

 Was Wordt 

   

Verlof 12,65% 15,86% 

Scholing 2,5% 3,13% 

Ziekteverzuim 5,1% 6,39% 

 
De omrekening heeft tot gevolg dat het uurtarief voor alle drie de categorieën zal stijgen. In 
onderstaande tabel staat de berekening met de ‘rekenpercentages’ weergeven.  
 

Opbouw Tarieven Maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden 

  Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 

Bruto Uurtarief   €                  11,30 €     12,92 €    13,61 

Vakantiebijslag* 8% €                   0,98 €      1,03 €      1,09 

Eindejaarsuitkering* 7,4% €                   0,94 €      0,96 €      1,01 

Bruto uurtarief (incl. toeslagen)   €                  13,22 €     14,91 €    15,71 

Werkgeverslasten 24,75% €                   3,27 €      3,69 €      3,89 

Bruto salariskosten per uur   €                  16,49 €     18,60 €    19,60 

Niet productieve uren   
 

  

Verlof                                    15,86% €                   2,62 €      2,95 €      3,11 

Indirecte uren                         3,13% €                   0,52 €      0,58 €      0,61 

Ziekteverzuim                         6,39% €                   1,05 €      1,19 €      1,25 

Directe kostprijs per uur (excl.   €                  20,68 €     23,32 €    24,58 
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Reiskosten) 

Reiskosten   
 

  

Reiskosten per uur   €                   0,30 €      0,30 €      0,30 

Directe kostprijs per uur (incl. 
Reiskosten)   

€                  20,98 €     23,62 €    24,88 

Indirecte en overige kosten 
 

 
  

Overhead 15,00% €                   3,15 €      3,54 €      3,73 

Opslag voor extra 
administratieve lasten 1,00% 

€                   0,21 €      0,24 €      0,25 

Marge 1,00% €                   0,21 €      0,24 €      0,25 

Integrale kostprijs    €                  24,54 €     27,64 €    29,11 

 
 
 
*Vakantiebijslag en eindejaarsuitkering: Vakantiebijslag en de eindejaarsuitkering zijn gebaseerd op de CAO, hiervoor geldt een 
minimum bedrag. Daarom ligt het percentage voor categorie 1 hoger dan bij categorie 2 & 3.Voor categorie 1 is het percentage 
vakantiebijslag 8,67% en is het percentage eindejaarsuitkering 8.32%. 
 

 Schoon en 
Leefbaar 

Cat. 1 / 
Aanvullend 
maatwerk 

Cat. 2 Cat. 3 

Tarief € 245,40 € 24,54 € 27,64 € 29,11 

Nieuw geïndexeerd 2,04% € 250,41 € 25,04 € 28,20 € 29,70 

Nieuw geïndexeerd 2,04% (deelbaar 
door 60)  

€ 250,41 € 25,20 € 28,20 € 30,- 

 
 
De tarieven voor 2019 zijn dan als volgt: 
 

- Categorie 1 (gemeente Hillegom) en Aanvullend maatwerk (gemeente Lisse, Noordwijk, 
Noordwijkerhout en Teylingen) : € 25,20 per uur; 
 

- Schoon en Leefbaar (gemeente Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout en Teylingen): € 250,41 per 
vier weken; 
 

- Categorie 2 (gemeente Hillegom, Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout en Teylingen): € 28,20 
per uur; 
 

- Categorie 3 (gemeente Hillegom, Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout en Teylingen): € 30,- per 
uur. 

 
 


